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GECMI$ OLSUN ISTANBUL

ISTANBUL'DAKI
SEL FELAKETI

Hukuki Haklarinizi Bilin

Araciniz, eviniz veya is yeriniz sel ve su baskinindan zarar
gordiiyse tazminat hakkiniz dogabilir.

Hayatini kaybeden vatandaslarimiza Allah’tan rahmet, zarar goren herkese
gecmis olsun.
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ILK OLARAK NE YAPMALIYIM?

Hak kayb1 yagamamak i¢in ilk

adimlar

©
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Zarari belgeleyin

Araci, evi ve esyalar tarih gorlinecek sekilde fotograf ve videoyla kaydedin;
su seviyesini gosteren kareler alin.

Su basan araci calistirmayin

Motor su cekerse hasar biydr ve tartisma konusu olur. Araci cekiciyle tasitin.

Hasar tespiti yaptirin

Eksper incelemesi ya da mahkeme kanaliyla delil tespiti, ileride en giliclu
delilinizdir.

Masraf belgelerini saklayin

Cekici, onarim ve temizlik fatura ve makbuzlari tazminat talebinizin
dayanagidir.

Sigortaya gecikmeden bildirin

Police genel sartlari kisa bildirim sureleri ongoriir; bekletmeyin.
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ARAC SIGORTASI

Araciniz kaskoluysa

4 Teminati kontrol edin. Sel ve su baskini, kaskoda her policede bulunan
bir teminat degildir; ek teminat olarak eklenir. Policenizde bu ibareyi
arayin.

& 5is giinu icinde bildirin. Hasar 6grendiginiz tarihten itibaren en ge¢ 5 is
gunu icinde sigorta sirketine ihbarda bulunun.

& Muafiyete dikkat. Bazi policelerde sel hasari icin muafiyet uygulanir;
hasarin bir kismini siz karsilayabilirsiniz.

& Deger kaybi. Arag onarilsa bile bliylik olasilikla piyasa degeri diisecektir;
bu kaybi kasko cogu zaman karsilamaz.

@ Bilinmesi gereken: Zorunlu trafik sigortasi sel ve su baskini hasarini
karsilamaz.
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ARACINIZ PERT OLURSA
Rayi¢ bedelin dogru tespiti her
seydir
Pert durumunda 6denecek tazminat, aracin hasar tarihindeki piyasa degerine

gore belirlenir. Bu degeri sigorta sirketinin takdirine birakmayin.

Benzer satig ilani

I Ayni marka, model, yil, kilometre ve donanimdaki en az 10 ilanin
ekran goruntusunu alin.

& Fiyat degerleme platformlarindaki giincel degerleri de kaydedin.

& Listeyi sigorta sirketine sunun; fiyatlarin ortalamasinin esas alinmasini
yazili olarak talep edin.

@ Simdiden kaydedin: ilanlar kisa siirede kalkar, afet sonrasi fiyatlar hizla
degisir.

Avukat

@%m&%/a optate



iISTANBUL SEL FELAKETI 05/ 08
KONUT VE i$ YERI SIGORTASI

Eviniz veya i§ yeriniz zarar
gﬁrdﬁyse

Policenizde sel ve su baskini teminati varsa ve muafiyet yoksa, hasariniz police
sartlarina gore karsilanmalidir. Yalnizca binaya degil, su teminatlarin her birine

ayri bakin:

(o) = -
Bina Esya Dekorasyon

& Enflasyon klozu varsa sigorta bedeliniz police siiresince artmis olabilir;
limitleri buna gore hesaplatin.

€ Hasari en ge¢ 5 is glinii icinde sigorta sirketine bildirin.

DASK, deprem ve depremin yol actigi hasarlari karsilar; sel hasan
kapsaminda degildir. Konut veya is yeri sigortanizdaki teminata bakilir.
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TAZMINATI YETERSIZ BULANLAR

Odenen tutara itiraz edebilirsiniz

o Sigorta sirketine yazili bagvurun

itirazinizi emsal arac ilanlari, ekspertiz raporu ve masraf belgeleriyle
destekleyin.

° Ret ya da 15 is giinii sessizlik

Talebiniz kismen veya tamamen reddedilirse ya da 15 is gunu icinde
yazili cevap gelmezse bir sonraki adima gecebilirsiniz.

o Sigorta Tahkim Komisyonu

Komisyona basvurarak tazminat bedelinin yeniden degerlendirilmesini
isteyebilirsiniz.

Uyusmazlik mahkemeye ya da tiiketici hakem heyetine tasinmissa Komisyon’a
basvurulamaz; yolu bastan dogru secin.

Dayanak: 5684 sayili Sigortacilik Kanunu m.30
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SIGORTANIZ YOKSA

Idarenin sorumlulugu ve tam yarg:
davasi

Zarar; altyapi yetersizligi, tikali mazgallar ya da gerekli dnlemlerin alinmamasi
nedeniyle dogduysa ilgili idareden tazminat talep edilebilir.

ADIM 1 ADIM 2 ADIM 3

1 yil 30 giin 6o giin

idari eylemi 6grendiginiz idare bu siirede cevap Ret ya da siirenin
tarihten itibaren idareye vermezse talep dolmasindan itibaren
yazili basvuru (her halde reddedilmis sayilir idare mahkemesinde tam
eylemden itibaren 5 yil) yargi davasi

“Dogal afet yaganmas, idarenin her durumda sorumlulukean
kurtulacagt anlamina gelmez. 7

Dayanak: Anayasa m.125 - iYUK m.13
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Sigortalarmizi bugiin
giizden gecirin
# Policenizdeki teminatlan, muafiyetleri ve limitleri 6grenin.

@ Selve su baskini teminati yoksa eklenmesini degerlendirin.

€ Hak kaybini onleyen hazirlik, afetten once yapilir.

Gegmis olsun Istanbul

Bu paylasim genel bilgilendirme amaclidir. Her somut olay kendi kosullarina gére
degerlendirilmelidir.
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